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Utvardering av foregaende ars atgarder

Risk Riskniva Atgird Status Slutdatum
Rutiner kring hot och vald ] Rutinerna for hot och vald Avslutad 2025-05-15
ar foraldrade vilket riskerar samt ensamarbete

att leda till att de inte uppdateras och gors kinda

efterlevs eller att ny

kunskap saknas Syfte/onskad effekt

Rutinerna har ett aktuellt innehall och har uppdaterats i de delar innehall
har saknats. De ar kdnda av medarbetare. | och med detta minskar risken
for att medarbetare inte vet vad de ska gora i en situation om hot eller
vald.

Foregadende ars risk avseende foraldrade rutiner kring hot och vald samt ensamarbete har f6ljts upp inom
verksamheten. Rutinerna har uppdaterats och gjorts tillgdngliga fér medarbetarna via Insidan samt f6ljts upp pa
avdelningsmoten. Den samlade bedomningen ar att atgarderna haft avsedd effekt genom att innehallet
aktualiserats och medarbetarnas kunskap om rutiner och arbetssatt starkts, vilket bidrar till 6kad trygghet och
tydlighet i situationer som ror hot och vald.

Samtidigt kvarstar behovet av fortsatt utvecklingsarbete inom omradet. | takt med att arbetet mot valfardsbrott
och arbetslivskriminalitet utokas bedéms dven risken for hot och vald kunna 6ka. Fokus har darfor fortsatt legat
pa att starka kunskap, rutiner och trygghet for medarbetare i dessa situationer. Arbetet med utbildning,
ovningar och fortsatt implementering av rutiner kommer darfor att fortsatta under 2026 inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Beddmning av arbetsmiljoarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Foregaende ar
Antal rapporterade arbetsskador 7

Antal rapporterade tillbud 21

Antal klarmarkerade hdndelser 26

Arbetet med arbetsskador och tillbud Ja/Nej

Har rapporteringen fungerat enligt den kommungemensamma Ja

rutinen?

Har anmalda arbetsskador och tillbud samt utredningar och Ja

atgarder av dessa aterrapporterats till medarbetarna under aret?

Under 2025 rapporterades 21 tillbud och 7 arbetsskador. En stor del av tillbuden &r kopplade till hot, otilldten
paverkan och andra situationer ddr medarbetare utsatts i samband med myndighetsutdvning och tillsynsarbete.
Detta speglar verksamhetens uppdrag och de situationer som medarbetare kan méta i kontakt med invanare
och verksamhetsutdvare.

Handelserna visar pa vikten av ett fortsatt systematiskt arbete kring sdkerhet, stod till medarbetare, tydliga
rutiner samt forebyggande arbete inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Att majoriteten av
handelserna avser tilloud ar samtidigt positivt da det mojliggor tidiga atgarder innan allvarligare skador uppstar.

Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2025-12 R12 2024-12 Skillnad
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Total sjukfranvaro 5,6 6,6 -1,0

Kvinnor 6,6 7,7 -1,1

Mén 3,5 4,6 -1,1

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 1,6 1,5 0,1
Kvinnor 1,7 1,7 0,0
Man 1,4 1,2 0,2

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 4,0 5,1 -1,1
Kvinnor 4,9 6,0 -1,1
Man 2,1 3,4 -1,3

Sjukfranvaron inom ndmnden har totalt sett minskat under aret, vilket framst forklaras av en minskning av
langtidssjukfranvaron. Utvecklingen bedéms som positiv ur ett arbetsmiljoperspektiv och tyder pa att farre
medarbetare haft langre sjukskrivningar jamfort med foregaende ar. Korttidssjukfranvaron ligger samtidigt kvar
pa en stabil niva, vilket kan indikera att den dagliga arbetsbelastningen och arbetsmiljon i stort fungerar val.

Sjukfranvaron bedéms inte vara arbetsrelaterad. Aven om sjukfranvaron ékat ndgot inom en av avdelningarna,
ses ingen generell 6kning inom namndens verksamheter. Den 6vergripande bilden &r i stallet att sjukfranvaron
utvecklats positivt under aret.

Det ar samtidigt viktigt att fortsatt folja sjukfranvarons utveckling pa avdelningsniva for att tidigt kunna
identifiera eventuella behov av arbetsmiljoatgarder eller stodinsatser. Fortsatt fokus pa férebyggande
arbetsmiljoarbete, dialog och tidiga rehabiliteringsinsatser bedéms vara betydelsefullt for att bibehalla den
positiva utvecklingen.

Personalomsattning

Personalomsittning Ja/Nej
Har den totala personalomsattningen 6kat jamfort med féregaende ar? Ja

Har den totala personalomsattningen minskat jamfort med féregaende ar? Nej
Om personalomsattningen har 6kat, ar det nagot i arbetsmiljon som paverkat forandringen ? Nej

Personalomsattningen inom bygglovs- och tillsynsnamnden uppgick under 2025 till 10,6 procent, vilket ar en
Okning jamfort med foregdende ar da personalomsattningen var 8,5 procent. Totalt avslutade 12 medarbetare
sin anstéllning under &ret, jamfort med 10 medarbetare aret innan. Okningen aterfinns framst bland kvinnliga
medarbetare, medan personalomsattningen bland man minskat jamfort med foregaende ar.

Personalomsattningen bedoms samtidigt vara relativt jamnt fordelad mellan namndens avdelningar och kan
inte kopplas till nagon enskild verksamhet eller specifik arbetsmiljoproblematik. For att fanga upp orsaker till att
medarbetare valjer att avsluta sin anstdllning genomfors avslutssamtal med medarbetare som slutar. Den
samlade bedémningen ar att omsattningen ligger pa en hanterbar niva, dven om utvecklingen fortsatt behover
foljas over tid for att sdkerstélla kompetensforsorjning, kontinuitet och en hallbar arbetsmiljo.

Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2025-12 R12 2024-12 Skillnad
Mertid/fylinadstid 69 -69
Overtidstimmar 253 80 173
Summa 253 149 104

Okningen av évertidstimmar under 2025 &r kopplad till miljétillsynsavdelningens verksamhet och inférandet av
livsmedelskontroller pa helger. Kontrollerna har genomférts for att sakerstalla att livsmedelsforetagen foljer
gallande krav dven under tider da verksamheterna ar som mest aktiva, vilket har bedémts vara nédvandigt ur
tillsyns- och myndighetsperspektiv.
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Att ingen mertid/fyllnadstid registrerats under aret, samtidigt som 6kningen helt bestar av 6vertidstimmar, visar
att behovet framst har hanterats inom ramen for ordinarie heltidsanstallningar genom arbete utanfér ordinarie
arbetstid. Overtidsuttaget bedoms darmed vara kopplat till ett identifierat verksamhetsbehov snarare an till
generell underbemanning.

Samtidigt ar det viktigt att folja utvecklingen 6ver tid ur ett arbetsmiljéperspektiv, eftersom aterkommande
arbete pa obekvama tider och 6kad 6vertid kan paverka aterhamtning och arbetsbelastning. Ndmnden behover
darfor fortsatt folja hur de utokade tillsynsinsatserna paverkar medarbetarnas arbetsmiljé och sakerstélla en
hallbar planering av verksamheten.

Arbetsplatstraffar och samverkan

Arbetsplatstraffar (APT) har genomforts I6pande under aret i enlighet med samverkansavtalet. Traffarna har
huvudsakligen hallits manadsvis med undantag fér semesterperioder. Dagordning har funnits tillgénglig infor
motena och minnesanteckningar har dokumenterats och gjorts tillgangliga for samtliga medarbetare.

Arbetsmiljofragor har varit en stdende punkt pa APT och medarbetarna har kontinuerligt gjorts delaktiga genom
dialog, information och majlighet att lyfta fragor och synpunkter. Under aret har bland annat personalpolicy,
arbetsbelastning, resultat fran medarbetarenkaten, hot och vald, ensamarbete, krdnkande sarbehandling samt
planerade verksamhetsforandringar behandlats. Information fran skyddsombud har ocksa I6pande delgetts
verksamheten.

Samverkan bedéms ha fungerat val under aret och arbetsplatstraffarna har bidragit till delaktighet,
informationsspridning och dialog i fragor som ror verksamhet, arbetsmiljé och organisatoriska forandringar.

Kartlaggning av arbetsmiljoarbete

Kartliggning/Arbetsmiljoarbete Ja/Nej

Kartlaggning av risker

Har kartlaggning av arbetsmiljon genomforts? Ja
Har rutiner och instruktioner for arbetsmiljoarbetet foljts? Ja
Har skyddsombud medverkat? Ja
Har atgarder aterrapporterats till medarbetarna? Ja

Kartldggning av friskfaktorer

Har chef och skyddsombud kunskap om friskfaktorer? Ja

Arbetar ni med framjande atgarder utifran friskfaktorerna? Ja

Arbetsmiljon har kartlagts och foljts upp I6pande inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Samtliga
avdelningar har genomfért arbetsmiljoronder tillsammans med chef, skyddsombud och vid behov senior HR-
partner. Kartldggningarna har omfattat bade fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo, dar checklistor anvants
inom omradena.

Arbetsmiljorond foér den fysiska arbetsmiljon vid arbetsplats Novum genomfordes forvaltningsgemensamt med
deltagande fran administrativ chef, medarbetare fran flera avdelningar och skyddsombud. Medarbetarnas
synpunkter har inhdmtats genom dialog med chefer och skyddsombud.

Arbetsmiljéarbetet har under aret bedrivits kontinuerligt enligt faststalld arsplan och foljts upp genom
medarbetarundersoékning, arbetsplatstraffar och I16pande dialog i verksamheten. Samtliga avdelningar har
deltagit i kommunens friskfaktorsatsning och paborjat ett arbete med friskfaktorer for att starka en hallbar och
halsoframjande arbetsmiljo.

Skyddsombudens medverkan sker huvudsakligen inom ramen for férvaltningens samverkansgrupp (FSG).
Darutover har huvudskyddsombudet deltagit i det praktiska arbetsmiljoarbetet pa avdelningarna. Pa en
avdelning finns dven ett lokalt skyddsombud som medverkat i arbetsmiljoarbetet inom sitt skyddsomrade.

.e .e [*]
Foretagshalsovard
Foretagshalsovard Ja/Nej
| Har du avropat tjanster nar du har haft behov av sakkunnig hjalp fran foretagshélsovarden? Ja
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Foretagshéalsovarden har anvénts I6pande under aret for olika typer av arbetsmiljo- och halsoframjande
insatser. Insatserna har bland annat omfattat forebyggande stod i form av tidiga samtal och sa kallad prehab,
kartlaggande samtal, rehabsamordning, samtalsstod samt TBE-vaccination.

Aktiva atgarder

Arbetet med aktiva atgarder har under aret bedrivits i enlighet med diskrimineringslagens krav och omfattat
omraden sasom arbetsforhallanden samt mojligheten att forena arbete och foraldraskap. Arbetet har skett
genom I6pande dialog i verksamheten, individuella avstdamningar samt genom ett aktivt arbete for att
sakerstalla en inkluderande och jamlik arbetsmiljo.

For att skapa goda forutsattningar for medarbetare med omsorgsansvar planeras méten i mojligaste man efter
kl. 09.00 och fore kl. 16.00. Hansyn tas dven vid behov till exempelvis partiell foraldraledighet och individuella
forutsattningar i planering och arbetsférdelning.

Resultatet fran medarbetarundersokningen visar 6verlag goda utfall inom omraden kopplade till aktiva atgarder.
Sarskilt positivt dr resultaten avseende majligheten att kombinera arbete och foraldraskap, dar utfallet
forbattrats jamfort med foregaende ar. Detta beddoms indikera att verksamhetens arbetssatt bidrar till en
inkluderande arbetsmiljé och goda forutsattningar for balans mellan arbete och privatliv.

Arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo
(Medarbetarundersokningen/B-Engaged och DigiSAM)

Samtliga avdelningar har genomfort medarbetarundersékningen samt arbetat vidare med resultaten pa
enhetsniva. Resultaten har presenterats och diskuterats tillsammans med medarbetarna, varefter atgarder och
handlingsplaner tagits fram utifran respektive enhets behov och utvecklingsomraden.

Enheterna har haft olika fokusomraden utifran sina resultat, exempelvis arbetsbelastning, métesstruktur, halsa
och aterhamtning.

Aven inom omraden dir resultaten varit positiva har arbetet fortsatt med att bibehalla och vidareutveckla de
styrkor som identifierats genom olika aktiviteter och dialoginsatser.

Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Inspektion fran Arbetsmiljoverket Ja/Nej

| Har verksamheten haft inspektion av Arbetsmiljoverket under aret? Ja

Under aret genomférde Arbetsmiljoverket en inspektion med fokus pa hot och vald vid miljé- och
halsoskyddsenheten samt bygglovsenhet 1. | samband med inspektionen redovisades enheternas rutiner och
arbetssatt inom omradet. Arbetsmiljoverket bedomde att arbetet uppfyller gdllande krav och avslutade drendet
utan anmarkningar eller krav pa atgarder.

Arbetsmiljoverket lamnade samtidigt vissa rekommendationer for fortsatt utvecklingsarbete. Dessa avser bland
annat att komplettera riskbedémningar med lokala verksamhetsspecifika risker, fortydliga rutiner for stod till
medarbetare efter polisanmalan och infor eventuell rattsprocess samt att fortsatt utveckla utbildnings- och
ovningsinsatser kopplade till hot- och valdssituationer.

Utvecklingsomradena har omhéandertagits inom det fortsatta systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering

Vidareférdelning av arbetsmiljouppgifter Ja/Nej
Kanner du till de formella forutsattningarna for att ta emot en skriftlig vidarefordelning? Ja

Har de personer i din verksamhet som fatt en skriftlig vidarefordelning tillrdckliga befogenheter, resurser och Ja
kunskaper?

Har du som 6verordnad chef planerat in grundldggande arbetsmiljéutbildning for chefer som dnnu inte certifierats i Ja
kommunens arbetsmiljoarbete ?
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Utvalda risker och atgarder som rapporteras

vidare

Kommentarer till utvalda risker och atgarder

De risker som finns kan hanteras inom verksamheten och med stod av kommunens stédprocesser.
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